A. Indicatori de management al resurselor umane

1 | numarul mediu de bolnavi externati pe un medic 210

2 | numarul mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu 1300

3 | numarul mediu de consultatii pe un medic in camera de 30/zi
garda/UPU/CPU

4 | proportia medicilor din totalul personalului 10%

5 | proportia personalului medical din totalul personalului angajat al 55%
spitalului

6 | proportia personalului medical cu studii superioare din totalul 20%
personalului medical

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

1 [ numarul de bolnavi externati total si pe sectii 22000

2 | durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie 6 zile

3 | rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie 190 zile din

365; 52%

4 | indicele de complexitate a cazurilor, pe spital si pe fiecare sectie 1,15

5 | procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul 70%
bolnavilor externati din sectiile de chirurgie

6 | proportia bolnavilor internati cu programare din totalul 49%
bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie

7 | proportia urgentelor din totalul bolnavilor internati, pe spital si 51%
pe fiecare sectie

8 | proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul 49%
bolnavilor internati, pe spital si pe fiecare sectie

9 | numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu 71000

10 | proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin 10%

spitalizare de zi din totalul serviciilor medicale spitalicesti




acordate, pe spital si pe fiecare sectie ‘

C. Indicatori economico-financiari

1 | executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat 90%

2 | procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor 65%
spitalului

3 | procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate
cu casele de asigurari de sanatate din Fondul national unic de 0%
asigurari sociale de sanatate pentru serviciile medicale furnizate, °
precum si din sumele asigurate din Bugetul Ministerului Sanatatii

cu aceasta destinatie

4 | procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul cheltuielilor 17%
spitalului

5 | costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie 300

6 | procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului 4%
(sintagma ,,venituri proprii”, inseamna, in cazul acestui indicator
, toate veniturile obtinute de spital , exclusiv cele obtinute in
contractul cu casa de asigurari de sanatate)

D. Indicatori de calitate

1 | rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare 1,25%
sectie

2 | ratainfectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie 0,5%

3 | rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la 2,50%




externare

4 | indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si 75
diagnosticul la externare

5 | procentul bolnavilor transferati catre alte spitale din totalul 0,5%
bolnavilor internati

6 | numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate si max. 5/luna
nerezolvate

E. Criterii de performanta specifice si ponderile stabilite si aprobate prin act
administrativ al presedintelui consiliului judetean, cu ponderea 50%

2015 2016 2017 2018

1 | numarul medicilor atrasi 10 10 10 10
la spital pe an

2 | rata reducerii pierderilor 5% 5% 5% 5%
anuale

3 reducerea cazurilor 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
invalidate de CAS

4 | numarul proiectelor 3/an 3/an 4/an 4/an
depuse si castigatoare
pentru finantare
nationala si europeana

5 | rata de succes pentru 100% mentinere mentinere mentinere
obtinerea si mentinerea
acreditarii spitalului
pana la 30 iunie 2016

6 | procentul realizarii 90% 90% 90% 90%
bugetului din totalul
aprobat

7 | elaborarea obiectivelor Termen: revizuire revizuire revizuire
prioritare pe termen




mediu si termen lung

mediu:2 luni

lung: 4 luni
8 | rezolvarea in timp util a 90% 90% 90% 90%
sarcinilor primite
9 | procentul pacientilor cu 95% 95% 95% 95%
complicatii si
comorbiditati din totalul
pacientilor externati
10 | numarul activitatilor de 1/an 1/an 1/an 1/an
cercetare a spitalului
11 | numarul sectiilor 2/an 2/an 2/an 2/an
implicate in activitati de
cercetare
12 | elaborarea conceptului Termen: revizuire revizuire revizuire
de investitii pe o _
perioada de 3 ani 4 luni
13 | negociere cu CAS anual pana anual pana anual pana anual pana
privind asigurarea la 30 aprilie | la30aprilie | la30aprilie | la30aprilie
fondurilor necesare
spitalului
14 | asigurarea locuintelor 10/an 10/an 10/an 10/an
adecvate pentru medici
15 | redactarea unei Termen: revizuire revizuire revizuire
propuneri de _
o 6 luni
eficientizare a
managementului prin
implementarea unui
sistem integrat TIC
16 | elaborarea unui Termen: revizuire - -
program-cadru de
2 luni

conformare, pentru o
perioada care nu poate
depasi data de
31.12.2016, privind
activitatile complexe si
investitiile majore,
precum si elaborarea
unui program




operational pentru anul
in curs

17

realizarea activitatilor
complexe si ale
investitilor majore

Termen:

31.12.2016

Termen:

31.12.2016

18

atragerea Directiei de
Sdnatate Publica
Harghita in realizarea
investitiei comune cu
privire la reabilitarea
/amenajarea cladirii
Policlinicii din Miercurea
Ciuc

Termen:

1 luna

19

raportarea lunara
privind demersurile
facute in vederea
supravegherii si
urmaririi lucrarilor de
investitii

Termen:

lunar

Termen:

lunar

20

informarea permanenta
a Consiliului Judetean
Harghita despre
controalele efectuate in
spital si prezentarea
masurilor luate pentru
rezolvarea deficientelor
constatate

Termen:

permanent

Termen:

permanent

Termen:

permanent

Termen:

permanent

21

completarea temei de
proiectare pentru
reabilitarea si
reconstructia cladirii
Policlinicii din Miercurea
Ciuc, conform
indicatiilor
reprezentantilor
Consiliului Judetean
Harghita, cu avizul
prealabil al Directiei de
Sanatate Publica
Harghita (DSP)

Termen:

30 aprilie
2015




22

completarea
chestionarelor pentru
medici rezidenti in
care sa prezinte
optiunile pentru
locuintele de serviciu

Termen:

30 aprilie
2015

Termen:

30 aprilie
2017

23

obtinerea avizului DSP
pentru Autorizatia
Sanitara de
Functionare a
Spitalului Judetean de
Urgenta Miercurea
Ciuc

Termen:

15 mai 2015

Termen:

permanent

Termen:

permanent

Termen:

permanent

24

prezentarea lunara a
necesitatilor si
nevoilor de personal,
cu motivarea sicu
notele justificative
necesare pentru
aceste cereri

Termen:

lunar

Termen:

lunar

Termen:

lunar

Termen:

lunar

25

masurile luate in
vederea imbunatatirii
serviciilor de Tngrijire a
bolnavilor /
pacientilor

1
masura/luna

1
masura/lund

1
masura/luna

1
masura/luna

26

cresterea veniturilor
proprii obtinute din
donatii si sponsorizari
cu minimum 0,5% din
totalul de venituri
proprii

Termen:

permanent

Termen:

permanent

Termen:

permanent

Termen:

permanent

27

elaborarea sondajelor
pentru fundamentarea
planului de sanatate
judeteana si
identificarea nevoilor
de sanatate,
planificarea,
organizarea,
monitorizare si
evaluare a serviciilor

Termen:

30
noiembrie
2015

Termen:

30
noiembrie
2016

Termen:

30
noiembrie
2017

Termen:

30
noiembrie
2018




de sanatate la nivel
judetean

promovarea activitatii
Spitalului Judetean de
Urgenta Miercurea Ciuc:

a. ?nfiintarea pe site- Termen: revizuire revizuire revizuire

ul spitalului a unei 3 luni
subpagini prin
care pacientii
si/sau personalul
medical va putea
propune sugestii
de Tmbunatatire a
activitatii
spitalului

b. intocmirea unui
,hewsletter”, cu
. . 1/lund 1/lund 1/lund 1/lund
frecventa lunara
cu noutatile,
informatiile utile,
activitatile din
cadrul spitalului,
rezultatele

sondajelor, etc.

c. realizare de filme
scurte lunare, cu 3 3 3 5
o 1/lund 1/lund 1/lund 1/lun3
scopul promovarii
activitatilor
spitalului

d. 1.organizarea
zilelor portilor
. 1/an 2 2 2
deschise —
generale, pentru

toti locuitorii

2. zile deschise 1/an 2 2 2
pentru studentii
de la facultatile
de medicina




3. ziua portilor
deschise pentru
viitoarele
asistente
medicale

4. ziua portilor
deschise pentru
viitoarele mame

1/an

1/luna

2/an

1/luna

2/an

1/luna

2/an

1/luna

e. organizare de
diferite programe
Ccu ocazia Zilei
Mondiale a
Sanatatii

1/an

1/an

1/an

1/an

29

elaborarea masurilor
intreprinse pentru
imbunatatirea
imaginii spitalului

Termen:

31
decembrie
2015

Termen:

permanent

Termen:

permanent

Termen:

permanent




