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Proiect de aviz al Comitetului European al Regiunilor —
Turismul pentru persoanele virstnice

RECOMANDARI POLITICE

COMITETUL EUROPEAN AL REGIUNILOR

subliniaza ca este important ca, In viitor, sa se convind cu privire la stabilirea unei grupe de
varsta si a unei singure definitii in cazul turismului pentru persoane varstnice, astfel incat sa se
poata face o monitorizare si sa se elaboreze studii comparative, pentru a folosi in mod optim
potentialul acestui segment de piatd infloritor;

subliniaza ca este esential sd existe o piata initiald de mare anvergurd sau un punct de plecare
pentru desfasurarea conexiunilor in bandi larga in intreaga Europa, pentru a oferi regiunilor

si durabil. In special intreprinderile turistice mici si mijlocii ar putea beneficia de acest sistem;

solicitd Comisiei o integrare cu titlu prioritar a turismului pentru varstnici in Agenda digitala
pentru Europa, ca mecanism de reducere a decalajului digital;

considera ca politicile privind turismul care tine seama de varstd necesitd o abordare integrata.
In special, autoritdtile locale si regionale ar trebui sd preconizeze o abordare transsectoriala,

.....

recunoaste importanta unei baze de date europene care sa contind date privind un grup de
persoane in vArstd autonome si dispunind de resurse financiare importante. In acest cadru
sistematic, pot fi elaborate analize si indicatori care sd ofere in mod eficient solutii la chestiunea
consecintelor numarului crescand de persoane varstnice asupra ofertei furnizorilor de servicii
turistice, din perspectiva destinatiilor turistice, a firmelor de transport, a atractiilor,
ajutd pe turisti cu idei si cunostinte ce le permit acestora sd-si imbunatiteascd semnificativ
experientele turistice personale. Avand 1n vedere cresterea turismului pentru persoanele in
varstd, aceastd baza de date va deveni din ce in ce mai importanta;

. . . N . TERVEN . . . . N 1
face referire la obiectivele UE in materie de politica in domeniul turismului, definite in 20107,
de promovare a unui ,,turism durabil, responsabil, de calitate si coerent” si a domeniilor conexe
(ocuparea fortei de munca si dezvoltarea sociald in UE);

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:52010DC0352.
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10.

11.

12.

cere Comisiei Europene sd ofere mai mult spatiu dezvoltarii turismului in cadrul fondurilor
structurale si de investitii europene (ESI). De asemenea, Comisia poate oferi sprijin financiar,
prin continuarea programului Calypso, acordand atentie speciala intreprinderilor din domeniul
turismului, in cadrul programului COSME, si prin lansarea unui program Erasmus+ pentru
persoanele in varstd. Avand 1n vedere potentialul de creare de locuri de munca 1n acest sector,
mai ales in ceea ce priveste IMM-urile, promovarea turismului ar trebui s devinad un varf de
lance pentru cadrul financiar multianual de dupa 2021;

sprijind, in acest sens, propunerea Intergrupului Parlamentului European privind dezvoltarea
turismului european de a declara anul 2018 ,,Anul european al turismului”. in acest context,
trebuie acordatd mai multd atentie echipamentelor destinate persoanelor in varsta si promovarii
turismului in extrasezon,;

subliniazd cd sectorul turismului este crucial pentru numeroase regiuni din Europa,
prin veniturile si locuri de munca generate, iar pentru unele regiuni este chiar indispensabil
pentru promovarea si consolidarea avantajului competitiv. Turismul are un potential de crestere
semnificativ si este in mod direct si indirect legat de multe sectoare economice, sociale
si culturale. Adesea, turismul este motorul care permite dezvoltarea si consolidarea integrala,
strategica si durabila a zestrei de competente de la nivel regional. Autoritatile locale si regionale
au un rol-cheie in indeplinirea celor mentionate anterior. Prin urmare, este extrem de important
sd se exploateze la maximum experienta si cunostintele lor, prin stimularea cooperarii locale
si regionale la nivel european;

reitereaza faptul cd persoanele in varstd contribuie semnificativ la dezvoltarea turismului
european si reprezinti un enorm potential de piati. In plus, se poate observa ci Europenii cu
varste de peste 65 de ani au deja o putere de cumparare de peste 3 000 de miliarde EUR,
iar numarul persoanelor cu deficiente legate de varsta va creste de la 68 de milioane in 2005 la
84 de milioane in 2020. In prezent, peste 128 de milioane de cetiteni ai Uniunii Europene au
varsta cuprinsd Intre 55 si 80 de ani. Ei reprezintd aproximativ 25 % din totalul populatiei.
Cu toate acestea, 41% dintre cetatenii europeni din cele 28 de state membre nu au calatorit
niciodata in afara frontierelor nationale, in timp ce 7 persoane varstnice din 10 au calatorit doar
in propria tara;

conchide ca evolutiile demografice au un impact insemnat asupra cererii de servicii turistice i,
in consecintd, asupra pietei fortei de munca. Industria turismului s-a dovedit a fi mult mai
rezistentd la socurile/crizele externe decit se anticipase. In actuala conjuncturd economica,
cheltuielile efectuate in scopuri de recreere si turism raman semnificative. Turismul este un
sector cu utilizare intensiva a fortei de munca, contribuie semnificativ la ocuparea fortei de
muncd si la dezvoltarea sociald si ar trebui sa beneficieze de mai multd atentie in cadrul
urmdtorului cadru multianual;

aratd ca sectorul turismului se confruntd cu numeroase provocdri, printre care: a) mutatiile
structurii demografice, b) tehnologiile digitale si ¢) diversificarea ofertei turistice. Concurenta la
nivel mondial a infirmat strategiile comerciale conventionale in favoarea celor prin care
prestérile de servicii devin mai accesibile si mai flexibile pentru turisti;

COR-2015-03637-00-01-PAC-TRA (EN) 4/8



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

este convins ca dezvoltarea turismului pentru persoanele in varstd se va baza in principal pe
inalta calitate, durabilitate, inovare permanenta si personal calificat;

propune, prin urmare, sd fie stabilitd importanta nationald si regionald a mizelor demografice
regionale, in cadrul programelor operationale (PO) regionale. Aceste programe se refera,
printre altele, la competitivitatea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), la ocuparea fortei
de munca, la piata fortei de munca si la incluziunea sociald. Acest lucru este important in
combaterea somajului sezonier si are un efect de parghie pentru crearea de locuri de munca in
sectorul turismului;

este convins cd imbunétitirea tehnologiei digitale, prin care poate fi accelerat accesul la TIC,
serveste mai multor scopuri, inclusiv turismului pentru persoanele varstnice si poate fi legata de
principalele prioritati ale Uniunii Europene. Prin facilitarea accesului la infrastructura
tehnologica, puterea de cumparare de care dispun persoanele varstnice va creste semnificativ.
In prezent, o mare parte a acestei puteri de cumparare se afld in mainile persoanelor de peste
50 de ani (aceasta subliniind potentialul economic al persoanelor varstnice);

subliniazd importanta turismului gastronomic pentru crearea de locuri de munca durabile,
de crestere si coeziune la nivel regional, dat fiind ca peste o treime din cheltuielile turistice este
alocata hranei;

propune ca autoritatile locale si regionale sa acorde atentie, in cadrul programelor operationale
(PO), urmatoarelor actiuni: asumarea unui rol participativ, stimularea cooperarii public-privat
(CPP), crearea de retele si dezvoltarea turismului pentru persoanele varstnice. De asemenea,
laloc de frunte pe agenda autoritatilor regionale si locale trebuie sa se afle organizarea de
activitati de comunicare, pentru a spori gradul de sensibilizare cu privire la potentialul comercial
al turismului pentru persoanele in varsta;

observa ca piata turismului pentru persoanele varstnice nu este omogena. Varstnicii reprezinta,
dimpotriva, un grup eterogen de persoane cu nevoi, motivatii si asteptari diferite. Exista riscul
ca ei sa ajunga din ce 1n ce mai izolati din punct de vedere social, iar turismul pentru aceasta
varstd 1i poate ajuta sa restaureze contactele sociale. Cercetdrile aratd cd persoanele in varsta
care participa la activitati turistice au nevoie de Ingrijire medicala in mai mica masura;

recomandd mentinerea legdturii cu parteneriatul european pentru inovare (PEI) privind
imbatranirea 1n conditii bune de sandtate Tn ceea ce priveste promovarea mobilitatii si a
sigurantei, accesibilitatea in spatiul public, asistenta medicala si sociala;

reaminteste institutiilor UE si statelor membre ca autoritétile locale si regionale joaca un rol
major in coordonarea politicilor sectoriale, cum ar fi transportul, serviciile medicale,
planificarea urbana si dezvoltarea rurald. La randul lor, aceste sectoare au un impact direct
si indirect asupra turismului local, constituit din Intreprinderi familiale mici si mijlocii;

de turism pentru dezvoltarea oraselor inteligente, fiind nevoie sa se bazeze pe competentele
individuale ale Intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), sprijinindu-le la nevoie.
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22.

23.

24.

25.

Diverse activitati de sprijinire pot contribui la sporirea sensibilizarii in acest sens. Ca exemplu
in acest sens poate fi datd dezvoltarea capacitatilor prin care si li se inlesneasca accesul la
europene ce favorizeaza, de exemplu, programele de infratire; crearea de intreprinderi comune
pe baza bunelor practici locale si regionale in materie de facilitare a accesului la informatie;
realizarea de infrastructuri de transport si de produse destinate nevoilor tuturor grupelor de
varsta;

invitd factorii de decizie politicd sd ofere conditiile necesare pentru ca sectorul turistic sa aiba
posibilitatea:

e i creeze oferte turistice accesibile si diversificate;

e si adune bune practici ale organizatiilor seniorilor si sd le difuzeze, de exemplu,
prin infiintarea unor programe de schimb pentru persoanele in varsta;

e sa dezvolte produse turistice accesibile pentru cetatenii in varsta;

e sa sprijine intreprinderile mici si mijlocii din industria turismului pentru a colabora in
vederea credrii si comercializarii pachetelor cu ofertele turistice din regiunea lor;

e i stimuleze facilitarea célatoriilor transfrontaliere pentru persoanele in varsta;

observa ca sistemele de rezervare, platformele sociale si pietele digitale sunt doar cateva
exemple de aplicatii — disponibile pe internet — pentru sectorul dominant reprezentat de turism.
Si autoritatile locale pot opta sd valorifice tehnologiile moderne de comunicare, de exemplu,
motoare de cautare, care ofera utilizatorilor transparenta, astfel incat persoanele in varstd sa
inteleagd ce trebuie sa plateasca pentru o anumitd calitate. Cu toate acestea, unele persoane in
varsta sunt mai putin familiarizate cu sistemul de rezervare online si cu site-urile de evaluare pe
internet. Din cauza decalajului digital, persoanele in varstd ar putea sa se increada, de exemplu,
mai mult Tn metodele traditionale de rezervare si in interactiunea personald cu agentii de voiaj.
Pentru ca generatiile mai varstnice si aiba posibilitatea de a folosi instrumentele digitale,
autoritatile locale si regionale pot, de exemplu, sd organizeze cursuri pentru persoanele in
varsta;

in opinia sa, ,,conectarea cu ceilalti le poate ajuta pe persoanele in varstd sa ramana sanatoase,
independente si active la locul de munca sau in comunitatea lor”. Acest lucru poate fi realizat
prin promovarea retelelor sociale si participarea partilor interesate (de exemplu, institute
sicentre de cercetare, Intreprinderi private, societatea civild, comunititi locale etc.)
la conceperea si dezvoltarea de interfete tehnologice si la un proces global de proiectare a unor
comunitati adaptate persoanelor 1n varsta;

este congtient de faptul ca impactul interactiunilor digitale dintre partile interesate a evoluat
considerabil si aratd cat de importantd este o bazad de date europeand. Pentru a exploata la
maximum instrumentele existente, Observatorul virtual al turismului ar putea constitui o baza de
date privind turismul persoanelor in varstd si ar putea stabili cine anume elaboreaza modelul
si cine colecteazd datele privind indicatorii;
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26.

217.

28.

29.

subliniaza ca costurile foarte ridicate pentru asistenta medicald au accentuat atentia acordata
fenomenului imbatranirii si formelor de parteneriate intersectoriale. Astfel, Agenda in materie
de e-sanatate poate fi foarte benefica pentru dezvoltarea turismului pentru varstnici. Pasagerii in
varstd invocd adesea sanatate ca aflandu-se pe locul al doilea intre motivele care ii Impiedica sa
calatoreasca. Daca persoanelor 1n varsta li se asigura un acces (online) la o asistenta medicala de
inalta calitate in afara localitatii de resedinta, 1i s-ar risipi sau reduce temerile.
Astfel, aceste persoane ar putea deveni mai indraznete in ceea ce priveste petrecerea timpului
lor liber. Calatoriile 1n locuri cu o clima mai blanda si expunerea la noi experiente le-ar putea
intrerupe rutina, avand un efect benefic asupra sanatatii;

subliniazd importanta unei directive privind asistenta medicald transfrontaliera si invita
autoritatile nationale si regionale sd Imbunatiteascd accesul la informatiile referitoare la
serviciile de sanatate din strainatate pentru persoanele in varsta, permitandu-le sa facé alegeri in
cunostintd de cauza in legitura cu procedurile legate de tratament si Ingrijire si sa calatoreasca
in interiorul UE fara motive de Ingrijorare privind propria sdnatate;

recomandd 1mbunatdtirea mobilitatii, lansarea unor initiative de promovare a sigurantei
si imbunatitirea accesului general la spatiile publice pentru toate varstele. Este esential sa se
stabileasca legaturi puternice iIntre turismul pentru persoanele in varstd, pe de 0 parte,
si parteneriatul european pentru inovare in materie de imbatranire activa si in conditii bune de
sanatate;

sprijind ideea lansarii unei conventii europene a primarilor privind schimbarile demografice
si pledeaza ca turismul sa fie recunoscut ca domeniu important de politica, ce poate contribui la
stimularea inovarii, la o viatd sandtoasa si activa si la promovarea solidaritatii intre generatii.

Bruxelles,
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